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Introducao

Nas ultimas duas décadas, as ciéncias comportamentais ganharam crescente
relevancia na formulacao e implementacao de politicas publicas em diversos paises
(Thaler & Sunstein, 2009; OECD, 2017). O uso de evidéncias sobre heuristicas, vieses
cognitivos e limitagbes da racionalidade humana permitiu avancos em areas como
saude, finangas, meio ambiente e participacao cidada. No Brasil, ja em meados da
década de 2010, comegavam a surgir iniciativas de sistematizacao e difusdo do campo,
voltadas a introduzir a tematica ao publico interessado e a oferecer um panorama plural
da pesquisa entdo em consolidagao (Avila & Bianchi, 2015). Esse avanco nao se restringe
a aplicagdes pontuais, mas reflete uma transformacgéo institucional mais ampla: entre
2018 e 2024, o numero de 6rgaos voltados a formulagédo e aplicagao de politicas
publicas baseadas em evidéncias comportamentais cresceu de 201 para 631 no mundo,
distribuidos em todos os continentes (Naru, 2024).

A relevancia do tema vem sendo reconhecida no Brasil e em instancias internacionais.
Nesse sentido, a CINCO - Unidade de Ciéncias Comportamentais do Governo Federal,
vinculada ao Ministério da Gestéo e da Inovagao em Servigos Publicos (MGI), constitui
um espaco dedicado a apoiar iniciativas na area e tem participado de debates globais
sobre o tema. Esse movimento acompanha uma tendénciainternacional mais ampla, na
qgual a Organizagéao para a Cooperacgao e Desenvolvimento Econédmico (OCDE) salienta
que governos ao redor do mundo tém usado cada vez mais ciéncias comportamentais
como lente para compreender como comportamentos e contextos sociais influenciam
os resultados das politicas (OCDE, 2025). Além disso, experiéncias como a do
Behavioural Insights Team no Reino Unido e da Social and Behavioral Sciences Team nos
Estados Unidos ilustram o potencial de pequenos ajustes no desenho de politicas para
gerar impactos significativos em arrecadagao tributaria, adesdo a programas
educacionais e cumprimento de obrigagdes civicas (Halpern, 2015). Mais recentemente,
estudos aplicados também tém mostrado como intervengdes comportamentais
influenciam inclusive decisdes estratégicas, como alocagcdo de recursos em
orgamentos publicos locais (Kuroki & Sasaki, 2025).
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O uso ampliado de insights comportamentais em politicas publicas vem acompanhado
de discussdes importantes,por exemplo, a respeito de como experimentos de pequena
escala, usuais nas andlises comportamentais, podem ser escalados para contextos
mais amplos e complexos, sem perda de validade externa (OCDE, 2017; Sunstein, 2016).
Também se discute o uso ético de técnicas como os nudges — pequenas alteragdes no
contexto de escolha que orientam o comportamento sem restringir a liberdade individual
— e os defaults, que sdo opgodes previamente definidas e mantidas caso o individuo nao
manifeste uma escolha ativa. Esses instrumentos levantam questdes sobre
transparéncia, autonomia e possiveis formas de manipulagao. Os dilemas éticos sao
centrais, pois se relacionam ao limite entre promover escolhas mais alinhadas ao bem-
estar coletivo e respeitar a liberdade de decisdo dos individuos. Nesse sentido, o
relatério Behavioural Government (Hallsworth et al.,, 2018) defende que a ciéncia
comportamental seja incorporada de forma sistémica aos processos decisérios dos
governos, e o Manifesto for Applying Behavioural Science (Hallsworth, 2023) propde
caminhos para o futuro do campo, destacando a importdncia de ampliar a escala,
reforgar principios éticos e consolidar a disciplina como uma lente transversal na
formulacgao de politicas publicas.

Além disso, ha desafios metodolégicos e institucionais. A replicabilidade de resultados
em diferentes contextos culturais e institucionais permanece um ponto sensivel,
indicando que nao basta transferiruma intervencao bem-sucedida de um pais para outro
sem considerar suas especificidades sociais e organizacionais. Paralelamente, cresce a
discussdo sobre como integrar abordagens comportamentais a instrumentos
tradicionais de politica publica, evitando que sejam vistas apenas como solugdes
marginais ou acessorios de comunicacao, em vez de componentes estruturantes de
desenho e avaliagdo de programas governamentais.

Embora venha passando por avancos e sendo objeto de debates qualificados, no Brasil
ainda ha esforgcos a serem feitos para articular de forma mais consistente a produgao
académica, a pratica governamental e a colaboragédo de diferentes atores institucionais
e profissionais, de modo a ampliar a circulagcdo de conhecimento entre gestores
publicos.Foi nesse cenario que surgiu a CINCONECTE - Rede de Ciéncias
Comportamentais em Governo, criada em 2023 durante a Semana de Inovagao
promovida pela Escola Nacional de Administracdo Publica (ENAP) e apoiada pelo
Ministério da Gestao e da Inovacao em Servigos Publicos (MGI). A rede busca aproximar
pesquisadores, profissionais e instituicbes interessados em aplicar ciéncias
comportamentais a problemas publicos, funcionando como espago de colaboracgao,
curadoria e difusdo de praticas inovadoras. Este resumo expandido apresenta a
CINCONECTE como um caso de inovacao em gestao da informagéo aplicada a esfera
publica, analisando sua organizagao, suas atividades e os impactos observados.

Estrutura e Governancga
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A CINCONECTE adota uma forma de governanga colaborativa que se apoia na
participagao de diferentes perfis de colaboradores. Alguns assumem papéis centrais,
integrando grupos de trabalho responsaveis por definir diretrizes editoriais, regras de
convivéncia e planejamento de atividades, enquanto outros participam de forma mais
pontual em formagdes continuadas, grupos de estudo, eventos ou reunides gerais. Além
disso, a rede conta com o apoio de instituicdes que legitimam e ampliam sua atuagéo
no ecossistema da inovagéao publica.

As atividades da CINCONECTE sao organizadas e mobilizadas a partir de Grupos de
Trabalho, nos quais os colaboradores master compartilham suas experiéncias e
conhecimentos de forma colaborativa. A quantidade de Grupos de Trabalho varia
conforme as frentes definidas nas reunides gerais da Rede, e cada grupo indica um
representante para compor o Comité Gestor da CINCONECTE. Complementando essa
estrutura, a rede conta também com Grupos de Estudos e Experimentos, responsaveis
por desenvolver pesquisas praticas a partir da lente das ciéncias comportamentais,
cujos representantes igualmente integram o Comité Gestor. Essa arquitetura
descentralizada garante flexibilidade, transparéncia e continuidade, elementos
essenciais para a manutencao de uma rede colaborativa e aberta.

O alcance crescente da CINCONECTE reforca essa dinamica: a rede ja retine 2.190
participantes e vem ampliando progressivamente o numero de instituicbes parceiras,
atualmente em quinze. Essa expansao contribui para diversificar as conexdes, fortalecer
a representatividade institucional e ampliar o alcance dos projetos colaborativos.

Atividades e Producao de Conhecimento

As atividades da CINCONECTE se concentram em trés grandes eixos: curadoria de
conteudos, formacgcao continuada e promoc¢ao de eventos. No campo da curadoria, a
rede mantém a Central de Conteudos, uma plataforma digital alimentada de forma
colaborativa com artigos, videos, cursos e relatérios. Esse espago organiza e
democratiza o acesso a materiais relevantes sobre ciéncias comportamentais,
aproximando a pesquisa da pratica governamental.

Arede esteve envolvida também na produgao do Cinforme, boletim mensaltematico que
redne artigos, entrevistas, relatos de praticas e recomendagdes bibliograficas, tratando
de temas como desinformacao, bem-estar e experimentos aplicados. Em razao de
debates entre seus membros e da busca por maior dinamismo e alcance, essa
publicacdo foi descontinuada. Em seu lugar, sera lancado em breve o Cincast, um
podcast voltado a difusdo de conteudos em ciéncias comportamentais, fortalecendo a
presenca darede em formatos mais interativos e acessiveis.

214



Infosfera 2025 “WW/%

Congresso de Gestao da Informagao InfOSfera

na Esfera Publica

Curitiba « 20 e 21 out
infosfera.inf.br

Na area de formacao continuada, destaca-se a iniciativa Comportamento & Tal, que
promoveu oito mdédulos que introduzem conceitos fundamentais da economia € da
psicologia comportamental, sempre com foco em aplicagdes em politicas publicas.
Essa formacgdo aberta e gratuita busca nivelar conhecimentos, criar uma linguagem
comum e ampliar a comunidade de pratica em ciéncias comportamentais no Brasil.

Por fim, a CINCONECTE se destaca também pela promogao de eventos, que vao de
encontros regulares no Brasil a seminarios e treze webinarios. Entre eles, merece
destaque o realizado em 2025 sobre redes de ciéncias comportamentais no Sul Global,
com a participagao de especialistas do Peru, Australia e Reino Unido.

Impactos e Potencial de Inovagéo

A trajetéria da CINCONECTE evidencia impactos em diferentes dimensdes. No campo
da gestdo da informagado, a Central de Conteudos e a transigcao para o Cincast
representam praticas inovadoras de curadoria colaborativa e de difusao de
conhecimento. No eixo da formacdo, os moddulos de capacitacdao e os eventos
contribuem para a construgado de competéncias em servidores publicos, apoiando uma
administragcdo mais adaptativa e baseada em evidéncias. Finalmente, no aspecto da
cooperacgao, a estrutura colaborativa favorece a articulacdo entre atores institucionais e
individuais, promovendo um ecossistema de inovacao publica e insercdo em debates
internacionais.

Discussao

O caso da CINCONECTE reforca a ideia de que redes colaborativas podem ser
compreendidas como boas praticas de gestdo da informacao na esfera publica.
Diferentemente de iniciativas centralizadas, a rede adota um modelo mais horizontal,
em que diferentes atores compartilham responsabilidades na construcao de conteudos
e na organizacdo de atividades. Ao adotar estratégias de curadoria colaborativa e
formagado continuada, a rede contribui para a institucionalizagcdo das ciéncias
comportamentais no Brasil, em linha com experiéncias internacionais como o
Behavioural Insights Team no Reino Unido e a Social and Behavioral Sciences Team nos
Estados Unidos (Halpern, 2015).

Nao obstante, a CINCONECTE enfrenta desafios proprios de iniciativas em rede, como a
necessidade de criar mecanismos de avaliagdo de impacto, de fortalecer a coordenagéo
interna, de ampliar a captacao de recursos, de buscar sustentabilidade institucional e
de expandir sua representatividade geografica e tematica. Esses desafios, contudo, nédo
diminuem o potencial da rede; ao contrario, reforcam a importancia de consolida-la
como um espacgo continuo de colaboragéo e difusdo de conhecimentos em ciéncias
comportamentais no setor publico.
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Conclusao

A CINCONECTE constitui um exemplo de inovacdo em gestdo da informacédo e do
conhecimento aplicado a esfera publica. Ao articular pesquisa, pratica e difusdo de
saberes em ciéncias comportamentais, a rede contribui para o fortalecimento de
politicas publicas mais efetivas e humanas. Sua atuagdo contribui para o
aprimoramento da administragdo publica brasileira, especialmente ao oferecer
instrumentos de formagao, centralizar conteudos relevantes e promover intercambio
nacional e internacional. Sua experiéncia demonstra como o trabalho em rede pode
democratizar o acesso a informagdes qualificadas, formar capacidades e fomentar
cooperacao internacional.

Sua estrutura organizativa acompanha padrdes contemporaneos de colaboragao, com
atividades digitais que permitem o engajamento em diferentes graus de intensidade e
formatos de comunicacdo adaptados ao cotidiano dos profissionais. Arecente transi¢cao
do boletim Cinforme para o podcast Cincast exemplifica essa atualizacao: ao apostar
em um meio mais dindmico e acessivel, a rede amplia a possibilidade de difusao de
conhecimento, que pode ser absorvido em multiplos contextos, até mesmo em
deslocamentos, como ao dirigir. Essa escolha ndo apenas moderniza a forma de
comunicacao, mas também reforca o carater inovador da rede em alinhar linguagem,
formato e objetivo de suas agoes.

No contexto do Infosfera 2025, a CINCONECTE apresenta-se, portanto, como uma
pratica relevante de gestao colaborativa da informacgao, com potencial de inspirar novas
iniciativas em diferentes campos da administragcao publica e de consolidar a presenca
do Brasil nos debates internacionais sobre ciéncias comportamentais.
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